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Zasady wspotpracy z rodzicami

Wspdlpraca instytucji opieki z rodzicami, oparta na dialogu i wzajemnym zaufaniu, ma
kluczowe znaczenie dla dobrostanu dziecka.

Spojnos¢ oddziatywan dom- ztobek sprzyja poczuciu bezpieczenstwa dziecka, utatwia
adaptacje oraz wspiera jego rozwo6j emocjonalny i spoleczny.

Regularna komunikacja, konsultacje oraz wlaczanie rodzicow w zycie placowki
umozliwiaja lepsze rozpoznanie potrzeb dzieci i adekwatne dostosowanie dziatan
opiekunczo- wychowawczo- edukacyjnych.

Standardy wspotpracy z rodzicami stanowig zatem istotny element systemu jakosci opieki
nad matym dzieckiem.

I. Zasady i procedury stuzgce zapewnieniu efektywnej komunikacji z rodzicami, majacej na
celu wspétdziatanie dla najlepszego interesu dziecka (standard 3)

Numer
standardu

3.1 PRAWA RODZICOW
Rodzice (opiekunowie prawni) dziecka uczeszczajgcego do ztobka majg prawo do:
e Uzyskiwania rzetelnych i biezacych informacji na temat funkcjonowania
dziecka w placéwce
e Zapoznania sie z dokumentami regulujgcymi prace ztobka, w tym
statutem, regulaminami i procedurami
e Uczestniczenia w konsultacjach indywidualnych dotyczacych rozwoju,
potrzeb i dobrostanu dziecka
e Zgtaszania uwag, wnioskéw i skarg dotyczacych funkcjonowania placéwki
e Poszanowania ich godnosci, prywatnosci rodzinnej, kulturowej
i Swiatopoglgdowej

OBOWIAZKI RODZICOW
Rodzice zobowigzani sg do:
e Przekazywania upowaznionemu personelowi ztobka rzetelnych informacji
dotyczacych zdrowia, rozwoju, potrzeb i nawykow dziecka
e Informowania o wszelkich zmianach majacych wptyw na funkcjonowanie
dziecka w placéwce
e Przestrzegania zasad organizacyjnych Zztobka, w tym godzin
przyprowadzania i odbierania dziecka
e  Wspodtpracy z personelem w celu zapewnienia dziecku spdjnych warunkow
opieki i wychowania
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PRAWA ZLOBKA:
Instytucia ma prawo do:
e Oczekiwania od rodzicow wspdtpracy opartej na wzajemnych szacunku
i zaufaniu
e Wymagania przestrzegania przez rodzicow zasad organizacyjnych,
regulamindw i procedur
e Otrzymywania od rodzicéw petnych i prawdziwych informacji niezbednych
do zapewnienia dziecku wtasciwej opieki
e Podejmowania decyzji organizacyjnych i opiekuriczych w granicach
obowigzujgcego prawa oraz standardéw opieki
e Odmowy realizacji dziatan lub polecen rodzicow, ktére sg sprzeczne
z dobrem dziecka, bezpieczenstwem, przepisami prawa lub standardami
opieki
e Ochrony dobrego imienia placéwki i jej pracownikow
OBOWIAZKI ZtOBKA
Instytucja opieki zobowigzuie sie do:
e Zapewnienia dziecku bezpiecznych, stabilnych i wspierajgcych warunkéw
opieki
e Prowadzenia wspétpracy z rodzicami w formie partnerstwa
e Informowania rodzicow o istotnych sprawach dotyczacych dziecka
e Zapewnienia poufnosci przekazywanych informacji oraz ochrony danych
osobowych
e Reagowania na zgtoszenia rodzicbw w sposéb rzetelny, bezstronny
i terminowy
Prawa i obowigzki rodzicéw i instytucji opieki s realizowane z poszanowaniem
dobra dziecka jako nadrzednej wartosci.
Naruszenie zasada wspotpracy moze skutkowaé zastosowaniem dziatan
przewidzianych w regulaminach placéwki oraz obowigzujgcych przepisach prawa.
Obowigzki i prawa rodzicdw oraz placdwki sg réwniez opisane w Umowie
o Swiadczeniu ustug oraz w Regulaminie Organizacyjnym zespotu.
3.2 Zbieranie informacji o potrzebach, preferencjach, nawykach i umiejetnosciach

dzieci:

1) Zakres zbieranych informaciji

Personel ztobka gromadzi informacje dotyczace:

e Potrzeb rozwojowych i emocjonalnych dziecka

e Preferencji zywieniowych i sensorycznych

¢ Nawykow dnia codziennego (sen, jedzenie, rytuaty)

e Umiejetnosci samoobstugowych i spotecznych

e Stanu zdrowia oraz ewentualnych zalecen specjalistow

2) Formy pozyskiwania informacji

Informacje zbierane sg poprzez:

e Karte informacyjng dziecka wypetniang przed rozpoczeciem uczeszczania
dziecka do ztobka

e Rozmowy z rodzicami np. na spotkaniu adaptacyjnym oraz biezgce
rozmowy z rodzicami w trakcie uczeszczania dziecka do placowki

e Obserwacje dziecka prowadzone przez personel
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e Konsultacje indywidualne z rodzicami

Rodzice s3 zobowigzani do informowania o istotnych zmianach dotyczgcych
dziecka.

33 Zasady biezgcej komunikacji z rodzicami. Zatgcznik nr 1
Formy komunikacji:
e Codzienne krétkie rozmowy przy przyprowadzaniu i odbieraniu dziecka
e Konsultacje indywidualne
e Komunikacja pisemna i elektroniczna ( tablica informacyjna, e-mail,
aplikacja)
Zasady komunikacji:
e Komunikacja prowadzona jest w sposdb jasny, rzetelny i zrozumiaty
e Personel przekazuje informacje z poszanowaniem godnosci dziecka
i rodziny
e Sprawy wymagajgce poufnosci omawiane sg wylgcznie w formie
indywidualnej
34 System zglaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg rodzicow:

1) Formy zgtaszania
Rodzice mogg zgtaszac uwagi, wnioski i skargi:

e Ustnie- do sekretarki lub dyrektora

e Pisemnie- w formie papierowej lub elektronicznej

e Anonimowo- poprzez skrzynke uwag

2) Tryb rozpatrywania

e Kazde zgtoszenie (oprdcz anonimowego) jest rejestrowane

e Zgtoszenia sg rozpatrywanie niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni

e Rodzic otrzymuje informacje zwrotng o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia.

3) Zasady postepowania

e Zgtoszenia rozpatrywane sg z zachowaniem bezstronnosci i poufnosci

e Whnioski i skargi wykorzystywane sg do doskonalenia jakosci pracy
placéwki.

Il. Wspotpraca personelu i rodzicow oparta na wzajemnym szacunku i otwartosci w
celu ksztattowania spéjnego srodowiska rozwoju dzieci (standard 16)

Numer Szczegotowy zakres dziatan
standardu
16.1 Rodzice sg informowani o realizacji Planu OWE za pomocga co najmniej jednego

statego kanatu informacji, w szczegdlnosci:
e Rozmoéw bezposrednich z personelem
e Informacji pisemnych i elektronicznych
e Zebran i spotkan z rodzicami
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16.2

Personel organizuje spotkania grupowe z rodzicami przynajmniej raz w roku.

Spotkania grupowe maja na celu:
e Budowanie i wzmacnianie relacji opartych na zaufaniu i partnerstwie
pomiedzy rodzicami a personelem instytucji opieki
e Tworzenie spéjnego Srodowiska opiekunczo- wychowawczego,
sprzyjajacego dobru i rozwojowi dzieci
e Wspdlne omawianie potrzeb dzieci oraz sposobdw ich wspierania
e Przekazywanie informacji i organizacji pracy placéwki
e Omoéwienie realizacji planu opiekuriczo- wychowawczo- edukacyjnego
e Wymiane doswiadczen i obserwacji pomiedzy rodzicami a personelem
e Wzmacnianie poczucia wspdlnoty wsrdd rodzin korzystajgcych z opieki
ztobkowej
Spotkania mogg mie¢ forme zebran organizacyjnych, konsultacji lub spotkan
warsztatowych dostosowanych do potrzeb dzieci i rodzicéw.
Spotkania grupowe majg na celu wzmocnienie relacji rodzic- personel, sprzyjanie
lepszemu rozumieniu potrzeb dzieci oraz budowaniu spdjnosci oddziatywan dom-
ztobek.

16.3

Informowanie o planowanych spotkaniach.

1) Rodzice sg informowani o planowanych spotkaniach z co najmniej
dwutygodniowym wyprzedzeniem

2) Informacja o spotkaniach zawiera w szczegdlnosci:

e Termin, godzine i miejsce spotkania

e Forme spotkania

e Jego temat lub cel

3) Informowanie rodzicow odbywa sie za posrednictwem ustalonych
kanatéw komunikacji (informacja na tablicy, aplikacja, plakat)

16.4

System zglaszania i rozpatrywania uwag, wnioskow i skarg rodzicow
Rodzice mogg zgtasza¢ uwagi, wnioski i skargi:
e Ustnie- do opiekuna, sekretarki lub dyrektora
e Pisemnie- w formie papierowej lub elektronicznej
e Anonimowo- poprzez skrzynke uwag
Zgtoszenia sg rejestrowane i rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami.

16.5

Badanie satysfakcji rodzicow.

1) Przynajmniej raz w roku instytucja przeprowadza badanie satysfakcji
rodzicow

2) Badanie dotyczy

e Atmosfery panujacej w placéwce

e Relacji rodzicéw z personelem

e Jakosci wspétpracy i komunikacji

3) Badanie moze mie¢ forme ankiety papierowej lub elektronicznej
i zapewnia anonimowos$¢ respondentow.
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16.6 Wykorzystanie wynikéw badania satysfakgji
1) Wyniki badania satysfakcji rodzicéw sg analizowane przez dyrektora
instytucji opieki
2) Whnioski z badania sg uwzgledniane w modyfikacji pracy ztobka,
w szczegblnosci w zakresie
e Organizacji pracy
e Komunikacji z rodzicami
e Dziatan opiekunczo- wychowawczo- edukacyjnych
3) Informacje o ogélnych wynikach badania oraz planowanych
dziataniach jest przekazywana rodzicom.
16.7 Konsultowanie planu z rodzicami.

1)

2)

Plan opiekunczo- wychowawczo-edukacyjny podlega konsultacjg
z rodzicami/ Radg Rodzicéow

Konsultacje majg na celu:

Uwzglednienie potrzeb i oczekiwan rodzicéw

Doskonalenia jakosci opieki

Wzmacniania partnerstwa miedzy instytucjg opieki a rodzicami

lll. Tworzenie warunkéw umozliwiajgcych rodzicom witaczanie sie w zycie instytucji

(standard 17)

Numer Szczegotowy zakres dziatan
standardu
17.1 Zakres spraw konsultowanych i wspétdecydowanych z rodzicami.

1)

Zasady ogdlne

Wspdtpraca instytucji opieki z rodzicami opiera sie na zasadzie
partnerstwa, z poszanowaniem odpowiedzialnosci prawnej dyrektora oraz
kompetencji personelu

Nie wszystkie sprawy dotyczace funkcjonowania ztobka podlegajg
decyzjom wspdlnym- cze$¢ z nich ma charakter informacyjny,
konsultacyjny lub decyzyjny po stronie placowki.

Zakres udziatu rodzicow w podejmowaniu decyzji jest jasno okreslony
i dostepny dla rodzicow

Placdwka podejmuje decyzje samodzielnie w sprawach:

Organizacji pracy personelu oraz podziatu obowigzkéw

Realizacji obowigzujgcych przepiséw i standardow opieki

Zapewnienia bezpieczeristwa dzieciom

Reagowania w sytuacjach nagtych i kryzysowych

Organizacji dnia dziecka wynikajgcej w potrzeb grupy

Doboru metod pracy opiekuniczo- wychowawczo- edukacyjnej

Decyzji kadrowych
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e Zasad higieny, zywienia i opieki zdrowotnej zgodnych z przepisami

e Organizacji przestrzeni placowki wynikajgcej z norm bezpieczeristwa
Rodzice nie podejmujg decyzji w powyziszych sprawach, poniewaz
odpowiedzialno$¢ za nie ponosi dyrektor i personel placéwki

3) Konsultacjom z rodzicami i Radg Rodzicow podlegajg w szczegdlnosci:
e Kierunki wspotpracy z rodzicami
e Organizacja wydarzen i spotkan z rodzicami
e Propozycje zmian w planie opiekuriczo- wychowawczo- edukacyjnym
e Planowanie dziatant wspierajgcych adaptacje dzieci
e Sposoby komunikacji z rodzicami
e Propozycje tematéw warsztatow i spotkan dla rodzicéw
e Dziatania integrujgce spotecznos¢ ztobka
e  Whnioski wynikajgce z badania satysfakcji rodzicow
e Organizacja przestrzeni dostepnej dla rodzicéw
Placowka analizuje opinie rodzicdw, jednak ostateczna decyzja nalezy
do dyrektora.

4) Wspdlne decyzje podejmowane sg w szczegdlnosci w sprawach:

e Formitematow wydarzen integrujgcych rodziny i dzieci

e Inicjatyw spotecznych i prorodzinnych realizowanych na terenie placéwki

e Sposobdw wigczania rodzicéw w zycie placowki

e Dziatan wzmacniajgcych atmosfere wspotpracy

e Wyboru dodatkowych, dobrowolnych dziatarn adresowanych do rodzin

e Form konsultowania planu opiekunczo- wychowawczo- edukacyjnego
Wspétdecydowanie nie dotyczy spraw zwigzanych z bezpieczenstwem, prawem
i organizacjg pracy personelu.

5) Uprawnienia i ograniczenia po stronie rodzicéw

e Rodzice majg prawo zgtasza¢ propozycje, opinie i wnioski w sprawach
konsultowanych i wspétdecydowanych

e Rodzice nie majg prawa ingerowac w :
- metody pracy personelu
- organizacje pracy grupy w trakcie dnia
- decyzje kadrowe
- dziatania podejmowane w celu zapewnienia bezpieczenstwa dzieci

e Wszystkie formy wspétpracy realizowane sg z poszanowaniem dobra
dziecka i obowigzujgcych przepiséw prawa.

Lista spraw konsultowanych i wspoétdecydowanych jest udostepniana rodzicom
w dokumentach placowki

17.2

Formy uczestnictwa rodzicow w zyciu instytucji.

1) W instytucji opieki okreslone sg co najmniej trzy formy uczestnictwa
rodzicow w zyciu placowki

2) Formami uczestnictwa rodzicow sg w szczegdlnosci:

e Udziat w spotkaniach grupowych i indywidualnych

e Wspoditworzenie wydarzen i inicjatyw dla dzieci i rodzin

e Udziat w radzie rodzicow i wspotpraca z nig
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Udziat w badaniach satysfakcji i konsultacjach ankietowych

Udziat w warsztatach i spotkaniach organizowanych przez placéwke
Udziat rodzicéw w zyciu placéwki:

Wzmacnia poczucie przynaleznosci i wspétodpowiedzialnosci
Pozwala rodzicom lepiej zrozumie¢ funkcjonowanie placéwki
Sprzyja tworzeniu wspdlnoty wokét dziecka

17.3 Instytucja zapewnia rodzicom miejsce umozliwiajgce pozostawienie informacji
dla innych rodzicéw.
W Zztobku rodzice mogg zostawiac informacje dla innych rodzicéw na odpowiednio
oznaczonej tablicy informacyjnej. Informacje umieszczane przez rodzicéw nie
moga naruszaé dobr osobistych, przepisdw prawa ani zasad bezpieczenstwa.
17.4 Zasady przebywania rodzicdw na terenie instytucji opieki.
1) W instytucji opieki okreslone sg zasady przebywania rodzicéw na terenie
placéwki obejmujace:
e Zasady poruszanie sie po pomieszczeniach
e Zasady przebywania na terenie zewnetrznym
e Zasady zapewnienia bezpieczenstwa dzieci
2) Rodzice przebywajg na terenie placowki w sposéb nienaruszajgcy
organizacji pracy personelu oraz dobra dzieci.
3) Szczegotowe zasady sg dostepne dla rodzicow w formie regulaminu
(zatacznik nr 2)
IV. Tworzenie warunkéw umozliwiajgcych rodzicom podnoszenie kompetencji
rodzicielskich (standard 18)
Numer Szczegotowy zakres dziatan
standardu
18.1 Wsparcie edukacyjne rodzicow.

1)

Instytucja opieki udostepnia rodzicom materiaty edukacyjne dotyczace
wychowania dzieci bez przemocy oraz ochrony dzieci przed przemoca
i wykorzystywaniem

Materiaty mogg mieé forme

Broszur

Materiatéw elektronicznych

Rekomendowanych zrédet wiedzy

Materiaty sg udostepniane rodzicom:

Na tablicy informacyjne;j

Umieszczane w aplikacji

Drukowane w formie ulotek i broszur, ktére rodzice mogg zabrac ze sobg
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Udostepniania materiatéw i wsparcie edukacyjne wzmacnia kompetencje
rodzicielskie, buduje relacje opartg na wsparciu, sprzyja wczesnemu reagowaniu
na potrzeby dziecka.

18.2 Materiaty dotyczace standardéw ochrony matoletnich
Instytucja opieki udostepnia rodzicom materiaty informacyjne dotyczace
standardéw ochrony matoletnich obowigzujgcych w placéwce na stronie
internetowej oraz na tablicy ogtoszen. Materiaty sg dostepne w sposéb staty
i czytelny dla rodzicéw.
18.3 Wsparcie w kontakcie ze specjalistami
1) Placéwka wspiera rodzicéw w nawigzywaniu kontaktéw ze specjalistami
spoza placéwki, w szczegdlnosci:
e Psychologiem
e Terapeuta Sl
e Neurologopeds/ Logopeda
e Neurologiem
e Innymi specjalistami pracujgcymi z matymi dzie¢mi
2) Wsparcie polega w szczegdlnosci na:
e Przekazywaniu informacji o dostepnych formach pomocy
e Udostepnianiu kontaktéw do instytucji i specjalistow
e Zachecaniu do konsultacji dzieci, ktére wymagajg wsparcia rozwoju
18.4 Inne materiaty dotyczace rozwoju dzieci

1) Placéwka udostepnia rodzicom inne materialty edukacyjne dotyczace
réznych aspektéw rozwoju dzieci, w szczegdlnosci:

e Rozwoju emocjonalnego i spotecznego

e Rozwoju poznawczego i ruchowego

e Adaptacji dziecka do ztobka

e Wspierania samodzielnosci dziecka

2) Materiaty sg dostosowane do wieku dzieci oraz potrzeb rodzin.

3) Materialy sg umieszczane na tablicy informacyjnej, w aplikacji
oraz w formie ulotek i broszur przekazywane rodzicom.
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Zalacznik nr 1

ZASADY BIEZACEJ KOMUNIKACII Z RODZICAMI (3.3)

Biezaca komunikacja z rodzicami ma charakter obustronny- ma stuzy¢ wymianie informacji,
oparta jest na regularnych i partnerskich kontaktach.

1. Cele komunikacji

e Wspoldziatanie w zakresie najlepszego interesu dziecka

e Wymiana informacji dotyczacych zdrowia, samopoczucia i rozwoju dziecka

e Informowanie o biezacych wydarzeniach, zmianach organizacyjnych i dziataniach
placowki

e Wzmacnianie wspotpracy na linii ztobek- rodzina

2. Formy komunikacji

e (Codzienny kontakt bezposredni

Przy przyprowadzaniu i odbieraniu dzieci- przekazywanie podstawowych informacji
0 samopoczuciu, apetycie, zachowaniu, stanie zdrowia

e Tablica ogloszen

Przy sekretariacie- aktualno$ci, komunikaty, jadtospis, terminy zaje¢ dodatkowych.
W holu- publikacje specjalistow, jadtospis, informacje dotyczace rozwoju i wychowania dzieci.

e Kontakt telefoniczny

W sytuacjach wymagajacych szybkiego kontaktu (np. pogorszenie stanu zdrowia dziecka),
w sprawach organizacyjnych.

e Kontakt za posrednictwem aplikaciji lub e-mail

Przekazywanie biezacych informacji 1 ogloszen, zmiany organizacji dnia, informacje
o ptatnosciach.

3. Zasady dobrego kontaktu:

e Personel utrzymuje kontakt z rodzicami w sposob zyczliwy, profesjonalny i rzeczowy.
e Komunikacja powinna by¢ uprzejma, profesjonalna, pozbawiona emocjonalnych ocen.

9
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Komunikacja opiera si¢ na wzajemnym szacunku, dyskrecji i poufno$ci informacji.
Bezposredni kontakt z opiekunami mozliwy jest w godzinach pracy ztobka, najlepiej
przy odbiorze dziecka.

W sprawach wymagajacych delikatnosci lub dluzszej rozmowy, zalecane sa spotkania
indywidualne (po wczesniejszym umowieniu si¢).

Wszelkie rozmowy powinny by¢ prowadzone w sposéb dyskretny, z zachowaniem
poufnosci.

Rodzice s3 zachecani do dzielenia si¢ swoimi spostrzezeniami, pytaniami i sugestiami
Personel nie omawia zachowania i rozwoju dzieci w obecnosci oséb trzecich.

Personel nie omawia z rodzicami problemow rozwojowych innych dzieci.
Telefoniczny kontakt z personelem odbywa si¢ w godzinach pracy przez telefon
stuzbowy.

Odpowiedzialno$¢ za komunikacje

W sprawach dotyczacych kontaktu z rodzicami dotyczacymi biezacych spraw
zwigzanych z dzieckiem- opiekunowie.

W sprawach zwigzanych 2z rozwojem dziecka- opiekunowie, specjalisci
(logopeda, psycholog).

W pozostatych sprawach- dyrektor lub osoba przez niego upowazniona.

Poszanowanie granic

e Personel nie kontaktuje si¢ z rodzicami poza oficjalnymi kanalami
(np. prywatny telefon, media spotecznosciowe).

e Niedopuszczalne jest komentowanie sytuacji rodzinnych dziecka z osobami
postronnymi.

e Rodzice nie powinni nagrywa¢ rozmow ani fotografowac personelu bez ich zgody.

Rozwigzywanie konfliktow i nieporozumien

e W przypadku watpliwosci lub nieporozumien, rodzic powinien w pierwszej
kolejnosci zwroci¢ si¢ do opiekuna grupy.

e Jesli problem nie zostanie rozwigzany, kolejnym krokiem jest kontakt z dyrektorem
placowki.

o Wszystkie sprawy trudne sg rozwigzywane w atmosferze wzajemnego szacunku
1z zachowaniem poufnosci.

10



i

Kobierzycki
Zespot Ztobkow

Zatgcznik nr 2

ZASADY PRZEBYWANIA RODZICOW NA TERENIE ZLOBKA (17.4)

Strefy poruszania si¢ rodzicow:
Rodzice mogg przebywac wylaczenie w sekretariacie, szatni oraz na korytarzu.

Pozostale pomieszczenia sg niedostepne dla rodzicow, bez wyraznego zaproszenia
dyrektora.

Wejscie do sal zabaw

Wstep do sal zabaw mozliwy jest tylko na zaproszenie personelu ztobka,
np. w przypadku wydarzen organizowanych przez placoéwke.
Kazdorazowe wejscie rodzica do sali musi odbywac si¢ pod nadzorem personelu.

Poruszanie si¢ po terenie zewnetrznym

Rodzice moga przebywac¢ na terenie placu zabaw wylacznie podczas wydarzen
organizowanych przez ztobek. Na co dzien teren przeznaczony jest wylacznie dla dzieci
1 pracownikow.

Bezpieczenstwo i prywatnos¢

Prosimy o poszanowanie prywatnosci innych dzieci oraz nieutrwalanie (zdjecia/filmy)
pobytu dzieci w zlobku bez zgody personelu 1 rodzicow pozostatych dzieci.
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